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david@ping.de

Internet
Was ist das Internet?

Dienste im Internet

Zugang zum
Internet

Was ist das Internet?

@ Weltumspannendes Computernetzwerk
@ Entstand 1969 als ARPANet

@ Furher: Nur Universitaten und
Forschungseinrichtungen

@ Heute: Uber 75% der Bevélkerung in Deutschland im
Internet
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Dienste im Internet

@ World Wide Web (Surfen)

Zugang zum o E-Mail

Internet

@ Internet Radio

@ Filme, Fernsehen (IPTV)

@ Voice over IP (Internet-Telefonie)
@ Video Telefonie

@ uvm.

Ende
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Zugang zum
Internet

Voraussetzungen zum Zugang ins Internet

@ Smartphone, Tablet PC, Computer

@ Ein wenig Geduld

@ ca. 10<€ bis 70 € pro Monat

@ Internet Gewohnheiten kennen ggf. analysieren
@ Ein passender Zugang bei einem Provider
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Tarifmodelle

david@ping.de

Internet

- @ Volumen Basiert
Zugang zum

Internet
Art des Z

@ Abrechnung nach entstandenem Datenverkehr
@ Zeit Basiert

o Abrechnung nach Zeit
@ Flatrate

e Pauschale
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Das Aund O

david@ping.de
. Wie schnell muss mein Internet zu Hause sein?
. e Bandbreite
Zugang zum
Internet o Upstream / Uplink
- e Downstream / Downlink
e 2 MBit/s ?
e 6 MBit/s ?
e 16 MBit/s ?
Ende
e 50 MBit/s ?
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david@ping.de

Zugang Uber einen analogen Anschluss

@ Analogen Telefonanschluss

@ Modem

@ Telefon Anschluss, monatlich: 13 <€ bis 20€
@ Modem, einmalig: 30€

@ Entgelt an Internet Provider: ca. 0,01 € pro Minute (Call
by Call)

Internet

Sehr langsam, kein telefonieren méglich wenn Verbindung
ins Internet besteht.
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Zugang uber einen ISDN Anschluss

memelzioand  E fordert
@ ISDN Telefonanschluss
@ NTBA (Bereitstellung)
@ A/B Wandler oder ISDN Telefon
@ ISDN Modem

Kosten
@ Telefon Anschluss, monatlich: 15€ bis 25€
@ ISDN Modem, einmalig: 40 €
@ Entgelt an Internet Provider: ca. 0,01 € pro Minute (Call
by Call)
Langsam, telefonieren mdglich wenn Verbindung ins Internet

besteht. Geschwindigkeits Steigerung durch Kanalbtindelung,
doppelte Minutenentgelte.
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@ Fachbegriffe kurz Erklart
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david@ping.de

Zugang zum
Internet
At

Tel
Int

Ende

Hauptverteiler (HVT)
Kabelverzweiger (KVZ)
Teilnehmeranschlussleitung (TAL)
Kupfer-Doppelader

Splitter

NTBA

Modem

Router

Accesspoint
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Zugang Uber einen (A)DSL Anschluss

david@ping.de

@ DSL Anschluss, oft gekoppelt mit Analog / ISDN
Telefonanschluss

@ NTBA (Bereitstellung)

@ A/B Wandler oder ISDN Telefon
@ Splitter (Bereitstellung)

@ DSL-Modem ggf. Router

@ Telefon und DSL-Anschluss, monatlich: 20 € bis 50€
@ Alternativ: Flatrate, monatlich: 10€ bis 25€
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david@ping.de

Internet
Was ist das Internet?

Dienste im Internet

Zugang zum
Internet
Art des Zugangs

(A)DSL im Detalil

@ Digital Subscriber Line

@ Hauptproblem: Begrenzte Reichweite

@ ADSL, ADSL2, ADSL2+

@ Oft schlechte und fehlerhafte Bandbreitenprognose
@ CuDa

@ Physikalischen Gesetze fir alle Anbieter gleich

@ Asymmetrische Ubertragung
o Upstream / Uplink
o Downstream / Downlink

@ Bandbreite: 384 kBit/s - 20 MBit/s
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DSL Verbindungsdetails

david@ping.de

Internet

ist das Internet

FRITZ'BOoXx 3370

ienste im Internet

o Mmelden  [(3 Ansicht: Experte B Inhalt % Hife

Ubersicht
Internet
rtdes Zugangs Spektrurn Statistik Starsicherheit Feedhack
Das Kleingedrut Online-Monitor
Tugangsdaten FRITZ1Box Verbindung e
Filter
17696 kbitis
el 180 kbl
DSL-Informationen
Heimnetz
WLAN DSL-Version DSL Aktiv Infinean
System 1.100.1.5 [23:47:18] 7278-H0O
. ADSL 2+ (ITU 5,992 5)
Annex B
R
Assistenten
L Eirvictten, Update J Aktualisieren Hilfe:
- J
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) I DSL Datenrate

david@ping.de
]
Internet Tz‘ Box 3370
das Internet? N
im Internet o Abmelden  [T3 Ansicht: Experte 18 Inhalt % Hilfe
[ Ubersicht | [ DSL-nfermationen
Zugang zum
> Internet " 5
Internet Ubersicht |~ DSL | Spekium  Statistik Starsicherheit | Fesdback
Online-Manitar
Art des Zugangs
Zugangsdaten
DSLAN-Datenrate Max Kaitis 17696 1184
(Rl DSLAM-Datenrate Min Kbit's 6976 6401
Freigaben Leitungskapazitt Knitis 18260 1262
DSL-Informationen Aktuelle Datenrate Kaitis 17696 1160
Heimnetz Latenz fast fast
WLAN Tragertausch (Bitswar) aus an
system Nahtiose Ratenadaption aus aus
. Irpulsstorngssehutz (NP) 00 0n
Stromsparmodus L2 A - -
| Assistenten
Ende Envien, Updsie Starabstandsmarge L] 6 ]
- . Leitungsdarmpfung a8 26 11
P Leistungsreduzienung B 3 0
" FRITZINAS | Tragersaz B43 B43
Daten, Musik, Bilder, Filme
T Sekunden mit Behebbare Fehler (FEC)  Nicht hehebbare Fehler
Fehlern (ES)  vielen pro letzte pro letzte
Fehlern (SES)  Minute  15Minuten  Minute  15Minuten
FRITZIB0X 0 0 069 9 0.55
Vermitiungsstelle 0 0 0 0 0 0
Aktuslisieren Hilfe
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david@ping.de

Internet
Was ist das Internet?

Di im Internet

ugang zum
Internet
Art des Zugangs
[DEE ingedruckte
Komp
Einzelkomponente
Telefon- und
Internet:

ch:
u ht einiger
Telefon- und
In tanbieter

o Abmelden [ Ansicht; Experte 7§ Inhalt ¥ Hilfe
[ Ubersicht | DSL-Informationen 1
Internet
Ubersicht DsL Spektrum Statistik Stdrsicherheit Feedhack
Online-Manitor
Signel | Rauseh-Verhanis in B
Zugangsdaten
Filter
Freigaben
DSL-Informationen
CITHI0E B2 64 9 198 160 192 224 256 298 320 352 304 416 448 430 512
WLAN Trager
Bits
| system "
. 12
10
( 8
‘ Assistenten ‘ 5
| Eirvicten, Updiste g
B — o
3@ 64 9 198 160 192 224 256 288 320 352 304 416 448 480 &i2
FRITZINAS 2760 5520 8280 1040 13800 16360 19320 220800
. Tréger {Frequenz in kHz
\ B ERLR D B Senderichtung (Upstream) O Kompensierter Leitungsstirer
o o L2 kv
W Fictiine
=} F = =

DSL Frequenzspektrum

FRITZ'Box 3370




Zugang Uber einen VDSL Anschluss

david@ping.de

@ VDSL Anschluss, gekoppelt mit Analog / ISDN
Telefonanschluss

@ NTBA (Bereitstellung)

@ A/B Wandler oder ISDN Telefon

@ Splitter (Bereitstellung)

@ VDSL-Modem / Router (Bereitstellung)

@ Komplettpaket (Grundgebihren, Telefon, VDSL)
monatlich: 35 <€ bis 80€
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VDSL im Detall

@ Very High Speed Digital Subscriber Line
@ Hauptproblem: Begrenzte Reichweite
ke @ VDSL1, VDSL2
@ ,N&her am Kunden®
@ Physikalischen Gesetze fur alle Anbieter gleich

@ Asymmetrische Ubertragung
o Upstream / Uplink
o Downstream / Downlink

@ Bandbreite: 25 MBit/s - 200 MBit/s

2a¢
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david@ping.de

Zugang Uber einen Glasfaser Anschluss

@ Hardware vom jeweiligen Anbieter

@ Komplettpaket monatlich: 20 € bis 50 €

nae
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david@ping.de

Zugang Uber einen skyDSL Anschluss

@ skyDSL Anschluss, oft gekoppelt mit analog, ISDN
oder Mobilfunk Anschluss

@ Satelliten Anlage

@ Spezielle Hardware (Bereitstellung)

@ Telefon Anschluss, monatlich: ca. 20 € bis 40€

@ Grundgeblhr skyDSL, monatlich: ca. 20 € bis 80€

Eventuell Telefonanschluss fir Rickkanal benétigt.
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Zugang Uber einen Kabelanschluss

o — @ Kabelanschluss
- @ Spezielles Kabelmodem (Bereitstellung)
e DOCSIS 3.0
: . @ Bandbreite

@ Downstream: bis zu 200 MBit/s
o Upstream: bis zu 5 MBit/s
e Shared Medium

@ Grundgeblhr Kabelanschluss, monatlich: ca. 20€
bis 55 €

@ Grundgebihr Internet Anschluss, monatlich: ca. 20 €
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david@ping.de

Zugang tber GSM bzw. UMTS (Mobilfunk)

‘Erordert
internet @ Mobilfunkvertrag (auch Prepaid)
o @ Aufenthaltsort im Versorgungsgebiet einer
Mobilfunkzelle
@ Mobiltelefon oder Mobil-Modem-Karte (UMTS Stick)
Kosten
@ Grundgebilhr / Nutzungsentgeld:
Ende Tagesgebihr: ca. 2,5€
Monat: ca. 10 - 20€

Preise und Geschwindigkeiten variieren stark nach
Mobilfunkanbieter und Tarifmodell.
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Zugang Uber LTE (Mobilfunk)

@ Mobilfunkvertrag

@ Aufenthaltsort im Versorgungsgebiet einer
LTE-Mobilfunkzelle

david@ping.de

@ Mobiltelefon, USB-Stick oder sonstiges Endgerat

@ Grundgebuhr / Nutzungsentgeld:
Monat: ca. 15-50€

Preise und Geschwindigkeiten variieren stark nach

Mobilfunkanbieter und Tarifmodell.
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Mobiles Internet

david@ping.de

Internet

e

@ Long Term Evolution
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@ AGB des Anbieters beachten
@ Kein echte Flatrate

S—— o Drosselung nach Uberschreitung eines bestimmten
Internet Datenvolumens

o VoIP z.B. Skype nicht gestattet
e Instant Messaging nicht gestattet

e Offentliche IP Adresse

@ Hohe Latenzen (Ausnahme LTE)
@ Shared Medium

@ Auslandsnutzung?
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Zugang Uber Wireless LAN / Hotspot

david@ping.de

@ Nachbar in unmittelbarer Nahe mit Internet Anschluss
inkl. Wireless LAN Netzwerk

@ Hotspot Zugang beim Hotspot Betreiber
@ PC / Laptop mit Wireless LAN Karte

@ Einigung mit Nachbar
@ Abx€
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A

@ Der Rausch der Geschwindigkeit

13

david@ping.de

Internet

Zugang zum
Internet

Abrufzeit fir http://www.tagesschau.de/ (Nur Hauptseite)

Zugangsart| Geschwindigkeit | Zeit in Sekunden
Analog 5 KB/s 104

ISDN 7 KB/s 75

DSL 2000 256 KB/s 2

DSL 6000 750 KB/s 0,7

DSL 16000 2000 KB/s 0,26
GPRS 8 KB/s bis 20 KB/s 65 bis 26
UMTS 450 KB/s 1,5

VDSL 2 50 MBit/s 0,08
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david@ping.de

Internet
Was ist das Internet?

Dienste im Internet

Zugang zum
Internet

Art des Zugangs

Was ist zu beachten bei Vertragsabschluss?

@ Laufzeit des Vertags
@ Umfang einer evil. Telefon-Flatrate

@ Zusétzliche und weitere Kosten (Anschlussgeblhren,
Hardware)

@ Mdogliche / Versprochene Bandbreite
@ Zusatzliche Kosten
@ Leistungen / Service

@ Art des Telefonanschlusses

o Herkdmmlich Analog, ISDN
o Next Generation Network (VolP)

@ Nicht durch Pramien blenden lassen
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@ Next Generation Network - VolP

david@ping.de

Zugang zum
Internet

@ Kostengunstig flr Anbieter
@ Storanfalliger als Analog und ISDN

@ Probleme in Verbindung mit Faxgerat
Ende
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Komplettpakete oder Einzelkomponenten
(Telefon und DSL)

david@ping.de

Komplettpaket
Internet

v — @ Alles aus einer Hand
- @ Ein Preis fiir alles

ugang zum

- @ Zum Vertragsabschluss

Das Kleingedruckte

R glenstig

Einzelkomponenten ° Lange Laufzeit (oft 24
Monate)

@ Unflexibel

@ Bei Zweitanbieter kein
Call by Call

@ Mehr als man braucht
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0, Komplettpakete oder Einzelkomponenten
b (Telefon und DSL)

david@ping.de
Komplettpaket Bausatz
e Alles aus einer Hand @ Schlanke,
Dienste im Internet . . . :
. @ Ein Preis fur alles zugeschnittene
! Komponenten
- @ Zum Vertragsabschluss _
o glenstig @ Kurze Vertragslaufzeiten
Einzelkomponenten 3 FI exi bi I itét
@ Lange Laufzeit (oft 24 °
Monate) @ Call by Call méglich
I;nte(;nelanbietev ° UaneXibeI (Telekom)
nae .
@ Bei Zweitanbieter kein @ Tarifschungel
Call by Call @ Oft hohe
@ Mehr als man braucht | Einrichtungskosten )
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Bausteine flr einen Telefon- und Internet
Anschluss

david@ping.de
Internet @ Telefonanschluss
@ Telefon-Tarif

Zugang zum o Zeit
Internet
i o Flatrate
s @ Internetanschluss
iareians @ Internet-Tarif

o Zeit

@ Volumen
- o Flatrate

@ Hardware (DSL-Modem)
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Telefon- und Internetanbieter wechseln

david@ping.de

- @ Meinungsbild und Kundenzufriedenheit recherchieren
—— @ Anschlussgeblhren

Zugang zum @ Rufnummernportierung

- o Nicht selbst kiindigen

- o Kosten (evil. Ruckerstattung durch neuen Anbieter)

Einzelkomponenten

Telefon- und
Internetanschluss
wechseln

Ubersicht einiger

@ E-Mail Adresse geht evitl. verloren

Unersic o @ "Neues” Internet nicht immer schneller

- @ Neukundenhotline != Bestandskundenhotline
@ Bei Murphy: Mehrere Tage ohne Telefon und Internet
@ Zusatzpakete notwendig?
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david@ping.de

Internet

Internetanbieter

Ende

Einige Anbieter

@ 1undi

@ Congstar (Telekom)
e DOKOM

@ PINGe.V.

@ manitu

@ O2 (Telefonica)

@ Telekom

@ Unitymedia

@ Versatel

@ Vodafone
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Fragen, Diskussion
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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